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« Monitorando a Cidade

Avaliacao do Servico Publico de Saude em Rio Branco - AC (Segundo Distrito)

Descricao

Esta é uma campanha de avaliacdo da satisfacdo das pessoas usudrias das
Unidades de Referéncia em Atencdo Primdria (URAP) do Segundo Distrito do
Municipio de Rio Branco - AC. Com essa pesquisa, objetivamos subsidiar o
incremento de qualidade dos servigos de salde entregues aos moradores dos
bairros Seis de Agosto, Quinze, Tridngulo, Tridngulo Novo, Praia do Amapa,
Bom Jesus, Comara, Vila Acre, entre outros. A enquete é composta de 42

questdes objetivas, de répido e facil preenchimento. Os resultados serdo
publicados em formato aberto no Portal de Ouvidoria Popular do Estado do
Acre, na pagina do TCE-AC, parceiro da CGU nesse Projeto.

Organizadores da campanha

O Projeto de Ouvidoria Popular (POP) foi concebido pelo Coordenador do
Nucleo de Acdes de Ouvidoria e Prevencdo a Corrupcdo da Controladoria-
Regional da Uni&o no Acre (NAOP/CGU-AC), Luis Sérgio Lopes, que é Doutor
em Filosofia e Ciéncias Sociais pela Ecole des Hautes Etudes en Sciences
Sociales de Paris (EHESS-Paris), Mestre e Doutor em Direito pela Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC). O Projeto conta com a parceria do Tribunal
de Contas do Estado do Acre (TCE-AC) e o apoio do Ministério Publico do Acre
(MPAC). Essa pesquisa serd realizada pelos(as) alunos(as) ouvidores(as) da
escola Sebastido Pedrosa, sediada no Segundo Distrito da cidade de Rio
Branco-AC.

Checar os resultados

Veja abaixo os gréficos dos dados coletados nesta campanha
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Numero de registros

Data

Qual seu género?
75
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0 |

[ Masculino | Outro [ Feminino

Qual sua idade?
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[ 15a17anos | 18a25anos [ 36a45anos [ 26a35anos [

Qual sua escolaridade?
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0 | |

[ Nivel médio (2°grau) || Curso técnico Wl Alfabetizado Ml Superior [l Niv

Qual sua renda familiar?
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[0 Até 1.400,00 Mais que 10.500,00 [l De 3.501,00 a 5.600,00 [l De 1.401,00 a 2.100,00

Em qual bairro vocé mora no Segundo Distrito?
40

20

0 I_I H w []

[ Taquari Santalnés [l Quinze [ Rosalinda [l Vila Acre Areal Seis de Agosto [l Recanto ¢
M Loteamento Praia do Amapa Tridngulo Velho Comara [l Cidade do Povo [T Belo Jardim I

Qual Posto ou Centro de Saude (URAP - Unidade de Referéncia em Atencdo
Primaria / UBS - Unidade Basica de Saude / USF - Unidade de Saude da Familia)

vocé utiliza no Segundo Distrito?
50

0

I URAP Claudia Vitorino (Bairro Taquari) URAP Eduardo Assmar (Bairro Quinze) [l USF Triangulo Novo (Bairro Trianguli
Outro URAP Ary Rodrigues (Bairro Seis de Agosto) [l UBS Maria Sebastiana Bernardo (Bairro Vila Acre) [l USF Mal
UBS Manoel Alves Bezerra (Bairro Cidade do Povo) [l UBS Tereza de Paes Rosas (Bairro Belo Jardim II)

Vocé utilizou algum servico dessa Unidade de Sadde nos ultimos 12 meses?

Na&o: 26 %

~ Sim:74%

Vocé levou seu (sua) filho(a) ou outro dependente para utilizar algum servico dessa
Unidade de Saude nos Ultimos 12 meses?

- Sim: 42

Na&o: 58 %

(Se utilizou algum servico dessa Unidade de Saude nos ultimos 12 meses) Qual(is)
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o(s) servico(s) que utilizou? -
40
0 - — | . —
I Consulta médica ou de enfermagem Procedimentos (vacina, curativo, inalagdo, aplicagdo de medicamento, verificagdo de

Il outros servigos de carater administrativo (entregar ou receber documentos, criar Cartao de Saude...)
Ml Procedimentos (vacina, curativo, inalagéo, aplicagdo de medicamento, verificagdo de pressédo ou glicemia...),Farmacia

S TS OO SOy B~ T DU TS~ PSR~ TORU T SO SR B

(Se ndo utilizou nenhum servico dessa Unidade de Saude nos ultimos 12 meses)
Por que nao utilizou?

50
0 . — -
[l N&o precisei usar nos Gltimos 12 meses Outro [l Né&o precisei usar nos ultimos 12 meses,N&o confio no servigo dessa UR
Il Dpesconheco os servigos ofertados,Frequento outro servigo (privado/plano de satde) Desconheco os servigos ofertados
Né&o confio no servigo dessa URAP [l N&o precisei usar nos Gltimos 12 meses,Desconhego os servigos ofertados Il (Sem res)
Quando vocé vai a essa Unidade de Saude, precisa esperar pelo atendimento de
pé?
100
50
. I
[ As vezes N&o sei responder [l Nunca [l Semp
Quando vocé chega a essa Unidade de Saude vocé consegue localizar com
facilidade o que procura?
100
50
0 — |
[ N&o sei responder Asvezes [ Nunca [ Ssemp
Ja faltou algum material durante o seu atendimento na Unidade de Saude (vacina,
medicamentos, insumos)?
50
25
0 -

[ N&o percebi / Ndo sei responder Algumas vezes faltou material [l Nunca faltou quando fui at:

Considerando a distancia, o transito e o meio de transporte que vocé utiliza, o
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deslocamento de sua casa para a Unidade de Salde costuma ser:
50

25 I
. . . —

[ Muito facil Nem facil, nem dificil B Facil Il Muito dificil Il Néo s

Qual sua avaliacdo sobre o conforto dessa Unidade de Saude?
75

50
) l
0 - - —

[ Bom Péssimo [l Regular [l Ruim [l Otimo [ und:

Qual sua avaliacdo sobre as condicdes de limpeza dessa Unidade de Saude?
50

25 I I
0 - —

[ Regular Ruim [ Bom [ Otimo [ Péssimo || undefined

Como vocé avalia a adequacao da Unidade de Sadde para a acessibilidade e

mobilidade das pessoas com deficiéncia fisica ou dificuldades de locomocado?
50

0 B =

[ Regular Né&o sei responder / Ndo percebi 1l Bom [l 6timo [l

Como foi seu atendimento na recepcao?
75

50

25

0 —— ] —

[ Regular Bom [ 6timo M N3o lembro / N&o sei responder [l

Vocé sofreu algum constrangimento durante o atendimento que recebeu nessa
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Unidade de Saude? o

100

50

0 ] -

[0 Naoseiresponder [/ Nunca [l Asvezes [l Semp

Vocé ja teve atendimento negado para si ou acompanhante?
100

50 -
. I ]
[ Ndo [ sim [ N&o lembro / Ndo sei responder

Por quanto tempo esperou na Unidade de Saude até ser atendido(a)?
40

20 - . l
0
[ até 2houmais | Até 30 minutos [l Até 1h

Vocé acha que a espera para atendimento nessa Unidade de Sadde costuma ser:

100

[ Demorada | Dentro do esperado [l Nio sei responder I

0

Quando foi agendar o exame ou consulta, vocé recebeu informacdes sobre a

forma como é feito o agendamento e o que vocé deveria fazer?
50

25 . l
o |
[ sim, mas ndo entendi muito bem/fiquei com divida [ Sim, fui bem esclarecido(a) [l N&o precisei realizar nenhum agenc

Quando vocé é atendido pelo(a) MEDICO(A) dessa Unidade de Satide, ELE
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COMPREENDE o que vocé fala? o

75

50

25 I

0 I

[0 As vezes compreende || Sempre compreende [l Nunca me atendeu I

Quando vocé é atendido pela EQUIPE DE ENFERMAGEM dessa Unidade de Saude,
ELA COMPREENDE o que vocé fala?

100

50

0 - I

[0 As vezes compreende || Sempre compreende [l Nunca me atendeu I

VOCE COMPREENDE as orientacdes que recebe do(a) MEDICO(A) dessa Unidade

de Saude?
75

50

25

[l sempre compreendo | Asvezes compreendo [l Nunca me atendeu |l

VOCE COMPREENDE as orientacdes que recebe da EQUIPE DE ENFERMAGEM

dessa Unidade de Saude?
75

50

25

[ As vezes compreendo | Nunca me atendeu [l Sempre compreendo |l

O(A) MEDICO(A) que Ihe atende é sempre o(a) mesmo(a)?

75

50
) -
0 -

[ E sempre / quase sempre omesmo || Nuncaéomesmo [l Na maioria das vezes néo ¢

O(A) ENFERMEIRO(A) que Ihe atende é sempre o(a) mesmo(a)?
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75
50

25

0 -

™ Nunca é o mesmo E sempre / quase sempre o mesmo [l Na maioria das vezes ndo ¢

Durante o atendimento, quando voce tem alguma duvida sobre sua situacdo de
saude (ou de algum familiar/conhecido), vocé consegue entrar em contato com o(a)
MEDICO(A) dessa Unidade de Satde para tirar suas duvidas?

50

25

[ Nunca consigo Néo tive dividas [l As vezes consigo [l Se

Durante o atendimento, quando vocé tem alguma duvida sobre sua situagdo de
saude (ou de algum familiar/conhecido), vocé consegue entrar em contato com o(a)
ENFERMEIRO(A) dessa Unidade de Salide para tirar suas ddvidas?

75
50

25

0 -

[T As vezes consigo Nunca consigo [l Ssempre consigo Il N&

Durante o atendimento, quando vocé tem alguma duvida sobre sua situagdo de
saude (ou de algum familiar/conhecido), vocé consegue entrar em contato com o(a)
DENTISTA dessa Unidade de Salde para tirar suas duvidas?

50

25

[ Nunca consigo Sempre consigo Il As vezes consigo Il N&

Marcar consulta de rotina com os profissionais de salde da sua equipe de

referéncia costuma ser;
50

25

O -.l

[ Nem facil, nem dificil Muito facil Bl N&o sabia que havia equipe de referéncia

Vocé sente que o atendimento lhe ajudou a compreender melhor como lidar com
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seu problema? o
75

50
) - -
0

[ sim, ajudou [ Mais oumenos [l Ndo ajudou [l Nao sei!

Vocé se sente seguro com as condutas tomadas em seu atendimento nessa
Unidade de Saude?

100

50

: ] ]

[l Asvezes || Nunca [l sempre [l Nio seirespond

Vocé consegue retornar para mostrar os resultados de exames solicitados por sua
equipe de saude?
75

50

) - .
: T —

[l sempre | | Nunca [l Asvezes [l Nao precisei mostrar exames [l

Vocé considera o horario de atendimento da Unidade de Saude adequado as suas

necessidades?
75

50

25

[ Parcialmente | Ndo [l sim [ N3o sei responde

Quando vocé vai a Unidade de Saude, vocé considera que seu problema é

resolvido/encaminhado?
100

So .
i ] —
[ sempre | Asvezes [ Nunca [l Nio seirespond

Como vocé avalia 0 acesso aos servicos de consultas nas especialidades médicas?
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50 a
25
: Mo _
[ Nem facil, nem dificil Facil I Muito facil Il Dificil [l Nao sei avi

Como vocé avalia 0 acesso aos servicos de consultas nas especialidades

odontoldgicas?
50

25 l I
. - L

[ Nao sei avaliar Dificil I Nem facil, nem dificil [l Muito dificil

Como vocé avalia 0 acesso aos servicos de exames complementares?
50

25

O m BB =

[ Facil Nem facil, nem dificil [l Muito dificil [l Dificil [l N&o sei a
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